Komunikacja interpersonalna
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®wyrazi¢c swo podzieli¢ sie

Z innymi wias
oglady,

dac polecenia,

® wymienic z in
@ dokonac¢ zmi

wykonac wspolne dziatania,

®wyrazi¢ nasz stosunek do partnera i okreslic wfasng pozycje

W zwigzku,
® nawigzac wiezi spoteczne miedzy ludzmi i zaspokoic ich potrzeby,

® przyczynia sie takze do ksztattowania naszego obrazu siebie.



Proces komunikacji rozpoczyna sie wtedy, kiedy poj
postaci mysli, zamiaru lub uczucia, z jakg nadawca pragni
ze swoim

Chcac umozliwi¢ odbiorcy jej poznanie, nalezy przetozyC j3
informacje. Informacjg dostepng i czytelng dla drugiej osoby s3g
wytgcznie zachowania nadawcy, ktore petnig funkcje znakéw, a takze

sSnikow okreslonych wiadomosci.

I mogg by¢ zachowania werbalne (wypowiedzi stowne) lub

¢

e (gesty, mimika, itp.).







Komunikacja z uzyciem jezyk
mowy jako srodka komu

Jest to podstawowy sposéb ko
miedzyludzkiej. Aby komunikacja werbalna m
miec miejsce, musi istniec moéwigcy

tuchajacy. Postuguja sie oni kodem (jezykiem), ktory
| byC znany obu osobom.




W komunikacji werbalnej du
czynniki, jak:

 Akcent i modulowanie wypowiadanych kwest
wiekszy wptyw na partnera interakcji niz tres¢c wyp

e Stopien ptynnosci mowy.

ZawartosC (tres¢) wypowiedzi - w tym przypadku zasob
sykalny ma zwigzek z kompetencjami kulturowymi
tki - Np. osoby o mniejszych kompetencjach
h rzadziej postugujg sie jezykiem literackim, g
srodowiskowa lub regionalna.



Komunikacji werbalnej najcz
komunikacja niewerbalna.

W trakcie rozmowy przekazywanym tres
towarzyszg gesty oraz mimika, ktore
zyjetym kodzie jezykowym w danej

potwierdzajg komunikaty
wane.







W kazdej rozmowie pojawiajg S
niewerbalne, czyli pozastowne znaki
wtasciwosci naszego ciata ( ,mowa ciata”).

Niosg one wiele waznych informacji o wzajem
stosunkach miedzy rozmdéwcami, zawierajg ocen
istniejgcego  miedzy nimi uktadu. Komunikaty
niewerbalne uzupetniajg, modyfikujg i wspomagaja
munikaty stowne, nadajgc im wiekszg wyrazistosc i
nosc. Wystepuje rowniez samodzielnie bez



Gestyk

To najbardziej rzucajgce sie w oczy komunika
rak, dtoni, palcéw, gtowy, korpusu ciafa.

Gestykulujagc mozemy:
resli¢ strukture wypowiedzi akcentujac niektore elementy
wac ludzi i przedmioty






Gesty odzwierciedlajg  ro
emocjonalne, kiwajagc gtowa
poparcie lub zgode na kontynuowanie w

Klaszczgc wyrazamy swoj zachwyt lub zadowo

Zaciskajgc pies¢ mozemy wyrazi¢ agresje, ocieraj
oto zmeczenie, skrobigc sie po gtowie zaktopotanie.






Mimika i wyraz

S3 z jednej strony wyrazem naszych emoc
ztosci, pogardy, zdumienia, zaktopotania, sz
itp. Z drugiej strony zas elementem wspierajacy
werbalng tresc.

iechajgc sie wyrazamy radosc¢, zas wykrzywiajgc
tret. Sciagniete brwi, zaciéniete usta i szczeki
naka naszego niezadowolenia.






Dotyk i kontak

To podanie reki, pocatunek, trzymanie

poklepywanie, gtaskanie, umieszczanie reki na rami

Pojawienie sie tych komunikatow regulowane jest zasa
wynikajgcymi ze stopnia znajomosci rozmowcy, ich pfci,

tatusu spotecznego. Za ich pomocg sygnalizujemy najczesciej

| opiekuncze, stopien zazytosci z partnerem.






Dystans prze

To niewidzialny obszar otaczajacy jednostke,

przebiega wiekszos¢ jej kontaktow z innymi

odzwierciedlajgcy charakter stosunkéw miedzy nimi.

ans informuje, wiec o bliskosci psychicznej partnerow, ich

| takze poprawnosci wzajemnej relacji.






Kontakt wzrokowy
wymiana spojrze

To kolejne sygnaty wzajemnych stosunkow
rozmowcami. Najwazniejszym przekaznikiem sg tu nasze oc
kierunek patrzenia, czas patrzenia, czestotliwosc¢ spogladania.
Patrzenie w bok, opuszczanie oczu, unikanie kontaktu
wzrokowego moze sygnalizowa¢ ze osoba czuje sie
opotana badz tez ktamie.

ie wzrokiem po sScianie, czesto jest oznaka lekcewazenia
ainteresowania. Uporczywe wpatrywanie sie w
ze zosta¢ odebrane jako sygnat niecheci do






Pozycja

Czyli sposéb, w jaki dana osoba stoi lub

ona napiecie lub rozluznienie.

Np. pochylong sylwetke ze skrzyzowanymi ramiona
jmujg czesto osoby, ktore sie nie znajg i czujg sie

lepewnie.






Komunikaty nie

e Stuza przekazywaniu znaczen (emblemat
 |lustruja to, co sie mowi (ilustratory)

e Regulujg przebieg rozmowy i stosunki miedzy

ozmowcami (regulatory)
rzekazywaniu uczuc

ostosowac sie do aktualnej sytuacji



Komunikaty niewerbalne poprzez
SwWoja roznorodnos¢ mogg wiec w

znaczny sposob wptywac na

przebieg rozmowy. @
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Komunikowanie sie w formie r
procesem  dwustronnym o0 O
dynamice. Przebiega sprawnie dopoty, do

rtnerzy nie natrafiag na BARIERY.



OSADZANIE

Narzucanie wlasnych
wartosci innym;
Formulowanie rozwigzan

cudzych problemow;

FORMA PRZYKLADY

Krytykowanie |,,Czy Ty naprawde nie potrafisz tego
zrozumiec¢?”

Obrazanie ,» 10, dlatego, ze jestes leniwy.”

Orzekanie ,» 1y W tej sprawie nie masz nic do
powiedzenia.”

,,Dobrze to zrobiles, ale gdybys,
choc¢ troche bardziej si¢ postarat,
moglbys by¢ lepszy.”




DECYDOWANIE ZA

Pozbawienie innych mozliwosci
samodzielnego podejmowania decyzji;
Inni odnoszg wrazenie, ze uczucia dla nas si¢

nie licza.
FORMA PRZYKLADY
Rozkazywanie ,,Codziennie bedziesz porzadkowat...”
Grozenie Jezeli tam pojdziesz, to...”
oralizowanie ,,~Ja w Twoim wieku to robilem i ty tez
powinienes.”
,,Gdzie ty byles, co robites, po co jechates,
kto z tobg byt...”




UCIEKANIE OD PROBLEMOW

Niezajmowanie si¢ problemami
partnera.
Nie zwracanie uwagi na jego
uczucia, zmartwienia.
Odsuwanie jego obaw i lekéw.

FORMA PRZYKLADY
Doradzanie ,,»Ja na twoim miejscu zrobitbym tak.”
Zmienianie ,,Co bedziesz robit w niedziele?”

,,Nikomu nie nalezy ufac.”

,,Nie martw sie, to sie utozy, bedzie dobrze...
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Style komunikowania




Kazda rozmowa wynika z okre
nadawcy. Nie zawsze jednak zdajemy so
tego, co praghiemy 0siggnacC poprzez rozmo
zawsze jestesmy swiadomi wtasnych intencji. Czasa

ukrywamy je lub tez probujemy wprowadzi¢ partnera
gd, sugerujac intencje, ktorych w rzeczywistosci



howan tworzgcych okreslony syndrom, nazywamy S

UNIKACYINYM. Mozna wyroznic takie style ja

mentalny

ntryczny




Instrume

Rozmowa skoncentrowana jest na p

Pojawia sie obustronna wymiana argume

wazne stuchanie partnera, dgzenie do uzgodnieni

wisk, chec¢ zdobycia potrzebnych informacji.



Egocentr

Komunikaty skupione s3 na osobi
Nadawca nie stucha swojego partnera i nie do

go do gtosu. Nie uwzglednia niczyjego pun

widzenia poza swoim. Formutuje nakazy, zakazy i
enia. Kieruje przebiegiem rozmowy, ustalajgc

jej rozpoczecia i zakonczenia.



Allocentr

Obiektem zainteresowan jest partner.

dostosowuje swoje wypowiedzi do jego po

| 0 rady i chetnie ich stucha.



Charakterystyczne dla okresloneg
elementy pojawiajg sie przede

e zachowaniu wyrazajgcym stosunek do partne

e reakcji na argumenty rozmowcy

kontrolowaniu przebiegu rozmowy

aju argumentac;ji

ie | sposobie rozpoczecia i zakonczenia



