to jeden z trzech gléwnych dzialéw gospodarki narodowej.
Obejmuja bardzo szeroki zakres dzialalnosci czlowieka.

USLUGI

Rodzaje ustug:

Rozwaj ustug w Polsce

+ uslugi materialne — np. handel, transport i lacznos¢,
hotelarstwo i gastronomia, naprawy i drobne rzemiosto |
(szklarstwo, krawiectwo, stolarstwo itp.) oraz inne ushugi
Swiadczone bezposrednio na rzecz konsumentow;

+ ushugi niematerialne — np. edukacja, ochrona zdrowia,
opieka spoleczna, dzialalnosc¢ kulturalna, sportowa,

administracyjna itp.

W panstwach wysokorozwinietych zatrudnienie w ustugach

przekracza 70%. W Polsce nie osiagnelo jeszcze 60%, ale

systematycznie wzrasta.

Najwieksze firmy ustugowe w Polsce to m.in. banki (np. PKO BP,

Pekao SA, ING, Bank Zachodni WBK), sieci handlu

wielkopowierzchniowego (Biedronka, Tesco, Lidl, Auchan,
Carrefour), ubezpieczyciele (PZU, Avia, Allianz, Axa, Generali,
Warta), operatorzy telefonii komérkowej (Orange, Plus, T-Mobile,

Play).

Obecnie rozwijaja sie przede wszystkim ustugi zwigzane z
nowoczesnymi technologiami — telekomunikacja, handel internetowy,
bankowosc¢ elektroniczna. Zanikajg ustugi rzemie$lnicze i naprawy (z

wyjatkiem samochodow).

ROZWOJ USLUG

1 (2) ROZWQ) PRZEMYSEL

/ obstuga naphyw sity
przemystu

roboczej

/

_ / produkcja
produkcja dla ludnosci -
dla ustug /

miejsca pracy
naphyw sity
3 ROZWO| USEUG

robaczej 2 (1) ROZWO] MIAST

—_—

obstuga
ludnosci -
miejsca pracy

Z gospodarczego i geograficznego punktu widzenia wyrozni¢ w Polsce mozna kilka
branz uslugowych o najwiekszym znaczeniu:

handel - detaliczny i hurtowy, w tym zagraniczny;

komunikacja — transport i lacznos¢ (telekomunikacja);

edukacja — przedszkolna, szkolna, akademicka;

administracja panstwowa — urzedy centralne i lokalne, a takze shuzby mundurowe;
shuzba zdrowia — przychodnie, szpitale, sanatoria, pogotowie ratunkowe;
turystyka — m.in. infrastruktura pobytowa (hotele, gastronomia);

finanse — m.in. bankowos¢ i ubezpieczenia.
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